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แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าทีม่าเย่ียมชมโรงงาน 

 วนัท่ี.............. เดือน............................... พ.ศ. ................ 

ข้อชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย  ในขอ้ที่ตรงกบัความเป็นจรงิและในช่องที่ตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากที่สดุ 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ    ชาย   หญิง 

2. อาย ุ  ต ่ากว่า 20 ปี  20-30 ปี   31-40 ปี    40 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ       ต ่ากวา่มธัยมศกึษา  มธัยมศกึษาตอนตน้-ตอนปลาย  

         ปวช. - ปวส.   ปรญิญาตร ี       สงูกว่าปรญิญาตรี 

4. ประเภทธุรกิจ  

 โรงงานอตุสาหกรรม           ตวัแทนจ าหน่าย               หน่วยงานอื่นๆ ระบ.ุ.......................................... 

             ลกัษณะของธุรกิจท่าน            ยานยนต ์         อิเล็กทรอนิกส ์  อาหาร 

                   ส่ิงทอ         เคมี/น า้มนั   โลหะ 

               การก่อสรา้ง                     พลาสติกและยาง                        บรรจภุณัฑ ์

5. ทราบแหล่งขอ้มลูมาจาก             เว็บไซตบ์รษิัท        Facebook ของบรษิัท 

               มีคนรูจ้กัแนะน า         อื่น ๆ ............................................................. 
ตอนที ่2 ความพึงพอใจของลกูค้าทีม่าเย่ียมชมโรงงาน 

 
ประเด็นดา้นต่าง ๆ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. การใหบ้รกิารมีความสะดวก รวดเรว็ เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด  

     

2. บคุลากรใหค้วามตอ้นรบั อยา่งเตม็ใจ สภุาพและ
เหมาะสม 

     

3. ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบ
ค าถาม, ชีแ้จงขอ้สงสยั หรือใหค้  าแนะน าได ้เป็นตน้ 

     

4. อปุกรณป์้องกนัอนัตรายส่วนบคุคล (PPE) เช่น 
หมวกนิรภยั รองเทา้เชฟตี ้แว่นตานิรภยั ฯลฯ ส าหรบั
การเขา้พืน้ท่ี เพียงพอและเหมาะสม 

     

5. สถานท่ีใหบ้รกิารมีความสะอาด ความเพยีงพอของ
ส่ิงอ านวยควมสะดวก เช่น ท่ีนั่ง น า้ดื่ม ฯลฯ มีความ
เหมาะสม  

     

6. ภาพรวมและความพึงพอใจในการเยี่ยมชมโรงงาน      

ตอนที ่3 ปัญหา / ขอ้เสนอแนะ หรือความคดิเหน็เพิ่มเติม 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 


