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แบบฟอร์มรับเร่ืองร้องเรียน 

บริษัท สยามเอน็ไวรอนเมนทอลเทคโนโลยี่ จ ากดั 

         พนกังาน 

         บริษัทใกล้เคียง,ชมุชน 

         ลกูค้าภายใน SEP 

         ลกูค้าภายนอก        

          อื่น ๆ ระบ.ุ............... 

           คณุภาพ (Quality)                                          อาชีวอนามยัและความปลอดภยั (Occupational health, Safety) 

           สิง่แวดล้อม (Environmental)                          การบริการ (Service) 

           อื่น ๆ ระบ:ุ ................................................................................................................................................................. 

ส่วนท่ี 1 เร่ืองร้องเรียน                                                                                                                     วนัที่ ....................................................... 
ผู้ ร้องเรียน (ชื่อ-นามสกลุ) .............................................................................................................. โทรศพัท์ ...................................................... 
หน่วยงาน .................................................................................................................................... 
เร่ืองร้องเรียน .................................................................................................................................................................................................... 
สถานที่เกิด ................................................................................................................................... เวลา ........................................................... 
รายละเอียด ...................................................................................................................................................................................................... 
                   ...................................................................................................................................................................................................... 
                   ...................................................................................................................................................................................................... 

ลกัษณะการแจ้งร้องเรียน              วาจา                 โทรศพัท์                   เอกสาร                 E-mail                อ่ืน ๆ ระบ ุ.................................. 
ผู้ รับเร่ืองร้องเรียน ............................................................. แผนก ................................................... เวลารับเร่ือง ............................................... 
แจ้งต่อไปยงัแผนกที่รับผิดชอบ             สิ่งแวดล้อม                              อาชีวอนามยัและความปลอดภยั                 วิศวกรรมและซ่อมบ ารุง  
                                                          ฝ่ายขายและการตลาด             ฝ่ายบญัชีและการเงิน                                  ฝ่ายทรัพยากรบคุคลและจดัซือ้ 

                                                          อ่ืน ๆ ระบ ุ............................................................................................................................................... 
ส่วนท่ี 2 การด าเนินการ หลังจากรับเร่ืองร้องเรียน 
2.1 รายละเอียดการด าเนินการ :           ระยะเร่งด่วน (1-7 วนั)                          ระยะกลาง (8-30 วนั)                          ระยะยาว (1 เดือนเป็นต้นไป)    
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 
                                                                                                                ผู้รายงาน .......................................... แผนก .................................... 
2.2 ผู้บริหาร/ผู้จดัการแผนก พิจารณาการด าเนินการ : 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 
                                                                                                                 ลงช่ือ ............................................................. 
                                                                                                                          (                                                           ) 
                                                                                                               ต าแหน่ง ........................................................... 
ส่วนท่ี 3 รายงานกลับผู้ ร้องเรียน 
การรายงานกลบั                     วาจา                 โทรศพัท์                   เอกสาร                 E-mail                      อ่ืน ๆ ระบ ุ....................................... 
 

                                                                                                                     ผู้รายงานกลบัเร่ืองร้องเรียน ................................................................... 
                                                                                                                                                           ต าแหน่ง ...................................................................  
                                                                                                                                                                 วนัท่ี ........................................... เวลา ............... 

ขอความกรุณาส่งเอกสารตอบกลบัเร่ืองร้องเรียน บริษัท สยามเอ็นไวรอนเมนทอลเทคโนโลยี่ จ ากดั  
แผนกมวลชนสัมพันธ์  E-mail : cs@siamentech.com / Tel. : 038-015095 

    
    
  

  

  
  

  

  

          

      
      
  

          

      


