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บริษัท  สยามเอ็นไวรอนเมนทอลเทคโนโลยี่  จ ากัด 
SIAM ENVIRONMENTAL TECHNOLOGIES Co., Ltd 

                                              
แบบส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าปี................ 

บริษัท  สยามเอ็นไวรอนเมนทอลเทคโนโลย่ี  จ ากัด (SEN) 
 

บริษัท สยามเอ็นไวรอนเมนทอลเทคโนโลยี่  จ ากัด ขอขอบคณุทุกท่านเป็นอย่างยิ่งที่มอบความไว้วางใจให้เรา
เป็นผู้ ให้บริการบ าบัดน า้เสีย  บริษัทฯได้จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าเก่ียวกับการให้บริการขอความ
ร่วมมือทุกท่านช่วยตอบแบบสอบถาม เพื่อที่ทางบริษัทฯ จะน าผลที่ได้ในการส ารวจมาพฒันาและปรับปรุงคณุภาพการ
ให้บริการที่ดีอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลบริษัทลูกค้า 
ชื่อบริษัท/หน่วยงาน/องค์กร.............................................................................................................................................. 
ที่อยู่เลขที่..................................................ซอย.........................................ถนน.............................................................. 
แขวง/ต าบล...............................................เขต/อ าเภอ..............................จงัหวดั............................................................ 
โทรศพัท์....................................................E-Mail address ............................................................................................ 
ผู้ให้ข้อมลู..................................................................ต าแหน่ง....................................................................................... 
 

ค าชีแ้จง   โปรดตอบค าถามทกุข้อโดยท าเคร่ืองหมาย [  /  ] ลงในช่องวา่ง 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการใช้บริการ 
[    ]  ลกูค้าภายในเขตประกอบการอตุสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดสัเตรียลพาร์ค  
[    ] ลกูค้าภายนอก                                                              [    ]   อื่น ๆ ระบ ุ................................................................. 
 
1. ประเภทของเสียที่ทา่นใช้บริการ 
[    ] ขยะทัว่ไป     [    ]  น า้ประปา 
[    ] น า้เสีย     [    ] น า้เสียไม่อนัตราย    [    ]  น า้เสียอนัตราย 
2.ระยะเวลาที่ท่านใช้บริการกบัทางบริษัทฯ 

[    ]   ต ่ากวา่ 1 ปี                                     [    ]  1 - 3  ปี                                  [    ]  3  ปีขึน้ไป 
3.ความถ่ีในการใช้บริการ 

[    ]   ต ่ากวา่ 5 ครัง้ / เดือน                     [    ]  5 – 10 ครัง้ / เดือน             [    ]   11 ครัง้ / เดือน ขึน้ไป  
4. ท่านทราบข่าวสารการให้บริการของบริษัทฯ จากแหล่งใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 [    ] วารสาร โปรชวัร์ ส่ือส่ิงพิมพ์อื่นๆ     [    ] ข้อมลู ข่าวสารอเิล็กทรอนิกส์ผ่านทาง E-mail/Internet 
       [    ] เจ้าหน้าที่ฝ่ายขายของบริษัทฯ   [    ] ภาครัฐแนะน า                                                                 

[    ] การจดัสมัมนา และการจดับู๊ธในสถานท่ีตา่งๆ               [    ]  www.siamenvironmental.com    
5.ปัจจยัใดที่ท าให้เลือกใช้บริการกบั SEN (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

[    ]  การยอมรับและไว้วางใจจากหน่วยงานตา่ง ๆ                   [    ]  ราคาค่าบ าบดั    
[    ]  ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ                   [    ]  การบริการขนส่ง 
[    ]  การดแูลเอาใจใส่ ประสานงานจากเจ้าหน้าที่และการให้ความร่วมมือกบัลกูค้า 
[    ]  การปฏิบตัิงานถกูต้องตามหลกัวิชาการ/กฎหมายและให้ความส าคญัต่อส่ิงแวดล้อม 

       [    ]  ได้รับมาตรฐาน (ISO 14001,ISO 9001,GI4,เหรียญทองยกระดบัผู้ประกอบการจดัการกากอตุสาหกรรม ) 
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 ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านความพึงพอใจในการให้บริการ  
เกณฑ์ประเมิน  5       หมายถึง        พึงพอใจมากที่สุด 

4       หมายถึง        พึงพอใจมาก 
                                 3       หมายถึง        พึงพอใจปานกลาง 
                                 2       หมายถึง        พึงพอใจน้อย 
                                 1       หมายถึง        พึงพอใจน้อยที่สุด 

                                              เกณฑ์การประเมิน ระดับความคดิเหน็ ข้อคดิเหน็เพิ่มเติม 
5 4 3 2 1  

1. ความสะดวกของช่องทางการติดต่อ เช่น โทรศพัท์ Email, Line 
เป็นต้น 

      

2. ความถกูต้องและรวดเร็วในการเสนอราคา       
3. ราคาเมื่อเทียบกบักลุ่มธุรกิจเดียวกนั       
4. บริการหลงัการขาย       
5. การติดต่อ ประสานงาน นดัหมายตรงต่อเวลานดัหมายในการ
เข้าพบลกูค้า 

           

6. ให้ค าแนะน า  อธิบายขัน้ตอนเก่ียวกบัการบ าบดัน า้เสียของ
บริษัทฯและตอบข้อซกัถามได้อยา่งชดัเจน 

      

7. เอาใจใส่และสามารถแก้ปัญหาได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ            

8.ให้ความรู้และแนะน าในการด าเนินการขออนญุาตน าส่ิงปฏิกลู
หรือวสัดทุี่ไม่ใช้แล้วออกนอกบริเวณโรงงาน 

      

9. จดัท าเอกสารได้ถกูต้องแม่นย าและส่งให้ลกูค้าตรงตามเวลานดั
หมาย 

          

10. มีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในการให้บริการ       
11. เจ้าหน้าที่สามารถให้ข้อมลู ตอบค าถามได้อย่างเหมาะสม               
12. กิริยามารยาทสภุาพ พดูจาไพเราะเหมาะสมกบังานบริการ            
ความพึงพอใจด้านการให้บริการขนส่ง       
13. รถขนส่งเข้ารับน า้เสียตรงเวลาตามที่ลกูค้านดัหมาย            
14. พนกังานขบัรถขนส่งเข้ารับน า้เสียปฏิบตัิตามกฎระเบียบของ
โรงงานลกูค้าและตระหนกัถึงความปลอดภยั 

           

15. รถขนส่งน า้เสียมีอปุกรณ์กู้ภยัเบือ้งต้นและสภาพพร้อมใช้งาน            
16. พนกังานขบัรถขนส่งพดูจาสภุาพ ให้ความร่วมมือ และ
กระตือรือร้นในการให้บริการ 
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 ส่วนที่ 4  บริการอื่นที่คาดหวังจาก SEN (เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการ) 
 [    ]  ก าจดักากตะกอน     [    ]  ขึน้ทะเบียนผู้ควบคมุมลพษิ 

 [    ]  ก าจดัขยะปนเปือ้น/เศษผ้าปนเปือ้น   [    ]  ตะกอนจลิุนทรีย์เพื่อใช้ฟืน้ฟรูะบบบ าบดัน า้เสีย 

 [    ]  บ าบดั/ก าจดักรด – ด่าง    [    ]  ตรวจวดัด้านส่ิงแวดล้อม 

 [    ]  รถขนส่งขนาดเล็กแท็งค์ 6 ตนั/ รถกระบะ  [    ]  บริการให้ค าปรึกษาด้านส่ิงแวดล้อม 

 [    ]  ให้บริการบริหารจดัการกากอตุสาหกรรมในโรงงาน (One Stop Service) 

 

ข้อเสนอแนะและความคดิเหน็ และความคาดหวังอื่นๆ
..........................................................................................................................…........................................................... 
…..................................................................................................................................................................................... 
…..................................................................................................................................................................................... 
…..................................................................................................................................................................................... 
…..................................................................................................................................................................................... 
                

  ขอขอบพระคณุทกุท่านท่ีให้ความร่วมมือ 
 

โปรดส่งกลับที่  E-mail : cs@siamentech.com   
                                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


