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ส่วนที่ 1 ข้อมูลบริษทัลกูค้ำ 
ชื่อบริษัท/หน่วยงาน/องค์กร.............................................................................................................................................. 
ที่อยู่เลขที่..................................................ซอย.........................................ถนน............................................................... 
แขวง/ต าบล...............................................เขต/อ าเภอ..............................จงัหวดั............................................................ 
โทรศพัท์....................................................E-Mail address ............................................................................................ 
ผู้ให้ข้อมลู..................................................................ต าแหน่ง........................................................................................ 
 

ค ำชีแ้จง   โปรดตอบค าถามทกุข้อโดยท าเคร่ืองหมาย [  /  ] ลงในช่องวา่ง 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลกำรใช้บริกำร 

ประเภทของเสียที่ทา่นใช้บริการ (สามารถเลือกได้หลายหวัข้อ) 
 [    ]  ขยะทัว่ไป     [    ]  น า้ประปา   [    ]  น า้ดิบ  
 [    ]  น า้เสียไม่อนัตราย   [    ]  น า้เสียอนัตราย  [    ]  ระบบสาธารณรูปโภค ส่วนกลาง 
 [    ]  งานบริการ อื่น ๆ ระบ ุ.............................................................................................................................. 
 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้ำนควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร ส ำหรับของลูกค้ำภำยในเขตประกอบกำรฯ 
เกณฑ์ประเมิน  5       หมำยถึง        พึงพอใจมำกที่สุด  

                                 4       หมำยถึง        พึงพอใจมำก   
3       หมำยถึง        พึงพอใจปำนกลำง      
2       หมำยถึง        พึงพอใจน้อย 
1       หมำยถึง        พึงพอใจน้อยที่สุด 
 

เกณฑ์กำรประเมิน 
 

ไม่เกี่ยวข้อง 
ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ควำมพึงพอใจด้ำนกำรให้บริกำรกำรจัดเก็บขยะท่ัวไป    
1. ผู้จดัเก็บขยะเข้าจดัเก็บขยะตรงต่อเวลา และปฏบิตัิตามระเบียบ/ข้อก าหนด ของบริษัทท่าน 

อย่างเคร่งครัดถกูต้อง 
           

2.  บคุลิกภาพ กิริยาและมารยาทในการให้บริการของผู้จดัเก็บขยะ       

3. รถจดัเก็บขยะ ถกูประเภทและเป็นไปตามมาตรฐานข้อก าหนด/ข้อตกลง อย่างเหมาะสม           
4. การจดัการ/การก าจดั ขยะ ปฏิบตัิถกูต้องตามกฎหมายครบถ้วน เหมาะสม           

5. ขัน้ตอนการให้บริการ และช่องทางการติดต่อประสานงาน เหมาะสม สะดวก และรวดเร็ว      

6. การให้ราคา, เสนอราคา เหมาะสม ถกูต้อง และครบถ้วน      

ควำมพึงพอใจด้ำนกำรให้บริกำรของน ำ้ประปำ   

7. คณุภาพน า้ประปาได้มาตรฐาน 
 

     

8. ปริมาณน า้ประปาเพียงพอต่อการใช้งาน และเพียงพอต่อการใช้ในกรณีฉกุเฉิน      
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เกณฑ์กำรประเมิน ไม่เกี่ยวข้อง 
ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
9. ระยะเวลาการแก้ไขกรณีเกิดเหตฉุกุเฉินเหมาะสม เช่น ไฟดบั ส่งผลให้น า้ประปาไม่ไหล        
10. เจ้าเหน้าที่ประสานงานมีกิริยามารยาท สภุาพ พดูจาไพเราะ เหมาะสมกบังานบริการ      
11. ขัน้ตอนการให้บริการ และช่องทางการติดต่อประสานงาน เหมาะสม สะดวก และรวดเร็ว          
12. การให้ราคา, เสนอราคา เหมาะสม ถกูต้อง และครบถ้วน      
ควำมพึงพอใจด้ำนกำรให้บริกำรของน ำ้ดิบ              
13. คณุภาพน า้ดิบได้มาตรฐาน ตามการน าไปใช้งาน   
14. ปริมาณน า้ดิบส ารองมีเพียงพอตลอดฤดกูาล อย่างเหมาะสม            
15. เจ้าเหน้าที่ประสานงานมีกิริยามารยาท สภุาพ พดูจาไพเราะ เหมาะสมกบังานบริการ      
16.เจ้าหน้าที่ให้ความร่วมมือ และกระตือรือร้นในการให้บริการ      
17. ขัน้ตอนการให้บริการ และช่องทางการติดต่อประสานงาน เหมาะสม สะดวก และรวดเร็ว      
18. การให้ราคา, เสนอราคา เหมาะสม ถกูต้อง และครบถ้วน      
ควำมพึงพอใจด้ำนกำรให้บริกำรน ำ้เสียทำงท่อฯ   
19. ระบบบ าบดัน า้เสีย และกระบวนการบ าบดัน า้เสีย ปฏบิตัิตามกฎหมายก าหนด อย่างถกูต้อง 
ครบถ้วน  

      

20. เจ้าเหน้าที่มีกิริยามารยาท สภุาพ พดูจาไพเราะ เหมาะสมกบังานบริการ           
21. เจ้าหน้าที่อธิบายข้อมลู, ความรู้ ในเร่ืองประสานงาน ถกูต้อง ครบถ้วน            
22. เจ้าหน้าที่ให้ความร่วมมือ และกระตือรือร้นในการให้บริการ      
23. ขัน้ตอนการให้บริการ และช่องทางการติดต่อประสานงาน เหมาะสม สะดวก และรวดเร็ว      
24. การให้ราคา, เสนอราคา เหมาะสม ถกูต้อง และครบถ้วน           
ควำมพึงพอใจด้ำนกำรให้บริกำรงำนสำธำรณูปโภค (ส่วนกลำง)        
25. การให้บริการและการแก้ไขปัญหา งานไฟฟ้า, แสงสว่าง เหมาะสม รวดเร็ว และมีความ
ปลอดภยั 

      

26. การให้บริการและการแก้ไขปัญหา งานสวน, ดแูลต้นไม้ เหมาะสม รวดเร็ว และสวยงาม      
27. การให้บริการและการแก้ไขปัญหา งานจราจร, ถนน เหมาะสม รวดเร็ว และมีความปลอดภยั      
28.มีการให้บริการ และการดแูลรักษาความปลอดภยั (รปภ.) ในพืน้ที่อย่างเหมาะสม      
29. ช่องทางการติดต่อประสานงาน และขัน้ตอนการให้บริการ เหมาะสม สะดวกและรวดเร็ว       
30. การให้บริการทกุด้าน โดยภาพรวมทัง้หมด      
ข้อเสนอแนะและควำมคดิเหน็อื่นๆ ..........................................................................................................................…. 
…..................................................................................................................................................................................... 
…..................................................................................................................................................................................... 
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ด้ำนคุณภำพ ด้ำนสิ่งแวดล้อม อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย และงำนบริกำรอื่น ๆ 
(Quality, Environmental, Occupational Health & Safety and Services Expectation of Interested Party Survey) 

1 หน่วยงาน / บริษัท ของท่านได้รับการรับรองระบบการจดัการคณุภาพ สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามยัและความปลอดภยัหรือไม่ 
                            ระบบการจดัการด้านคณุภาพ          
                                                     ได้รับการรับรอง ISO 9001:2015                                                ยงัไม่ได้รับการรับรอง   
                                                     มีแผนการด าเนินการในอนาคตก าหนดระยะเวลาตามแผน ................................................................................................ 
                            ระบบการจดัการด้านสิ่งแวดล้อม          
                                                     ได้รับการรับรอง ISO 14001:2015                                              ยงัไม่ได้รับการรับรอง   
                                                     มีแผนการด าเนินการในอนาคตก าหนดระยะเวลาตามแผน ................................................................................................ 
                            ระบบการจดัการด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั         
                                                     ได้รับการรับรอง ISO 45001:2015                                               ยงัไม่ได้รับการรับรอง   
                                                     มีแผนการด าเนินการในอนาคตก าหนดระยะเวลาตามแผน ................................................................................................ 
 

2. การด าเนินการของบริษัท สยามเอ็นไวรอนเมนทอลเทคโนโลยี่ จ ากดั ได้ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน / บริษัทของท่านในด้านคณุภาพ ด้านสิ่งแวดล้อม อาชีวอนา-
มยัและความปลอดภยั หรือไม่ 
                                    ไม่ส่งผลกระทบด้านคณุภาพ ด้านสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามยัและความปลอดภยัต่อบริษัท 
                                    ส่งผลกระทบด้านคณุภาพ ด้านสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามยัและความปลอดภยัต่อบริษัทท ในเร่ือง :  
                                                     ผลิตภณัฑ์มีสารเคมีอนัตราย                               เสียงดงัรบกวน                                        เกิดน า้เสีย 
                                                     เกิดขยะ / กากของเสีย                                        ฝุ่ นและมลพิษอากาศ                               สารเคมีหกร่ัวไหล 
                                                     อ่ืน ๆ ระบ ุ...................................................................................................................................................................... 
 

3. ความคาดหวงัของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสยี 
                       3.1 หน่วยงาน / บริษัทของท่านมีความความหวงั ให้บริษัท สยามเอ็นไวรอนเมนทอลเทคโนโลยี่ จ ากดั ด าเนินการจดัท า / ปรับปรุงระบบการ
ด าเนินการด้านคณุภาพ สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั หรือไม่ 
                                      ไม่มี                                                             มี 
                       3.2 หน่วยงาน / บริษัทของท่านมีความความหวงั ให้บริษัท สยามเอ็นไวรอนเมนทอลเทคโนโลยี่ จ ากดั ปฏิบตัิตามพนัธะสญัญาหรือข้อบงัคบั / 
ข้อก าหนดเกี่ยวกบัระบบการด าเนินการด้านคณุภาพ สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั หรือไม่ 
                                      ไม่มี                                                             มี 
 
4. ความต้องการ/ความคาดหวงั /ข้อเสนอแนะ อ่ืนๆ 

......................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................... 
ขอขอบพระคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือ 

ขอความกรุณาสง่เอกสารตอบกลบั แผนกมวลชนสัมพันธ์ E-mail : cs@siamentech.com  


